АНКЕТА

для оценки работы службы технической поддержки официального сайта 
Российской Федерации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг
Наименование заказчика: ________________________________________________

1.
Как часто Вы обращаетесь в службу технической поддержки по телефону?
1. Раз в неделю или чаще
2. Раз в месяц
3. Раз в квартал
4. Раз в полгода или реже
Ответ: ____
2.
Как часто удается решить проблему в ходе консультации службы технической поддержки?

1. Всегда
2. Часто

3. Иногда

4. Редко

5. Никогда
Ответ: ____
3.
Отмечаете ли Вы изменения в качестве работы службы техподдержки за последние 6 месяцев?
1. Да, служба поддержки стала работать лучше

2. Да, служба поддержки стала работать хуже

3. Нет, все осталось без изменений
Ответ: ____
4.
Оцените по 10-бальной шкале следующие параметры работы службы техподдержки.
	Вежливость
	Оценка: ____

	Профессионализм и компетенция
	Оценка: ____

	Время ожидания соединения
	Оценка: ____


